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Abstract

Analiza SWOT constituie cea mai importanta tehnicad managerialad pentru
intelegerea pozitiei strategice a unei organizatii.

Analiza SWOT are ca obiectiv de a recomanda strategiile care asigura cea
mai buna aliniere intre mediul intern si extern: alegerea strategiei corecte, incat
sa fie adaptate punctele tari la oportunitati, sa reduca la minimum riscurile si
sd elimine punctele slabe.

Cuvinte cheie: entititi publice, management, eficienta, puncte tari,
puncte slabe, oportunitati, amenintari

skok

Eficienta unui sistem se apreciaza ca este influentatd in mare masura
de capacitatea acesteia de a Intelege si de a se adapta la mediul ambiant, iar
eficienta managementului presupune planificare, organizare, control, proceduri
de lucru si o legislatie adecvata.

Henri Fayol considera ca planificarea strategica este cea mai
importanta functie manageriala.

Analiza SWOT a fost gdnditd caun instrument managerial ce colecteaza
si organizeaza informatia permitdnd managerilor sa actioneze, sa apere si sa
promoveze obiectivele organizatiei cu succese mai bune si constituie cea mai
importanta tehnicad manageriald pentru intelegerea pozitiei strategice a unei
organizatii.

SWOT - prezentare:

e S - Strenght / punctele tari ale organizatiei — definesc valorile
pozitive si conditiondrile interne care pot constitui surse pentru succesul
organizatiei In atingerea obiectivului managerial. Din punctul de vedere al
managementului un punct forte reprezintd oricare element tangibil care
faciliteaza atingerea obiectivelor manageriale. De fapt, in analiza SWOT
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punctele tari sunt definite atat ca valori, cat si drept factori interni care creaza
valorile.

e W - Weaknesses / punctele slabe sau zonele de vulnerabilitate
- elemente ce pot Impiedica atingerea obiectivelor. Din punct de vedere
al managementului, un punct de slabiciune reprezintd un element ce poate
impiedica indeplinirea obiectivelor.

e O - Opportunities / oportunitatile sau caile prin care pot fi
influentate interesele organizatiei. De asemenea, oportunitatile sunt tendinte
generale prezente in mediul extern, un fel de proiectie a ,,binelui viitor”.

e T -Threats — amenintiri la adresa cresterii organizatiei respective,
aspecte negative ce apar din supraexploatarea resurselor organizatiei, ori
limitérile care sunt impuse organizatiei din partea unui mediu extern aflat
in schimbare. Pot fi riscuri tranzitorii sau permanente, poate fi o proiectie a
riscului in viitor.

Analiza SWOT are ca obiectiv de a recomanda strategiile care asigura
cea mai buna aliniere intre mediul intern si extern. Alegerea strategiei corecte
poate fi in avantajul organizatiei.

Perceptia mediului intern si extern al unei organizatii se refera la:
Ce anume poate fi considerat punct forte?; Ce poate fi considerat un punct
slab?; Ce anume poate fi consideratd o oportunitate?; Ce se poate considera
amenintare?

Reprezentarea analizei SWOT

PUNCTE SLABE «— B
(INTERN) ACTIVITATI
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Pentru ca analiza SWOT sé-si poaté indeplini rolul pentru care a fost
creatd este necesara colectarea unei mari cantitati de date atat din mediul
intern, cat si din mediul extern al organizatiei. Informatia SWOT, colectata
sub formd de inventare, urmeaza sa fie verificata sub aspectul suficientei sale,
timpi reali.

Cele patru inventare pot sa fie considerate elementele unei matrici.
Folosind caracteristicile: intern, extern, pozitiv si negativ, pe post de indici ai
elementelor, se poate construi o matrice de inventare SWOT cu douad linii si
doud coloane.

Conditionari/valori Valori pozitive Valori negative
Conditionari interne Puncte forte Puncte slabe
Conditionari externe Oportunitati Amenintari

Intr-o analiza SWOT, este necesar sa fie captati factori relevanti in
cele patru arii. Un management adecvat situatiilor poate sa influenteze direct
punctele forte si punctele slabe, dar nici un fel de management nu poate
influenta oportunitatile si riscurile.

Evaluarea, identificarea punctelor forte si a punctelor slabe
intr-o organizatie

S - Strenght — identificarea punctelor tari, a atributelor utile pentru
realizarea obiectivului;

La nivelul functiilor managementului:

Planificare: Necesitatea parcurgerii etapei de planificare in cadrul
organizatiei; Elaborarea directiilor previzibile de evolutie; Existenta unei
planificari saptiménale a activitatilor la nivelul fiecarui departament; Sunt
cunoscute formele sub care trebuie sd apara planificarea activitatii: viziune,
obiective, actiuni, responsabilitati si responsabili.

Organizare: Delimitarea clard a proceselor de muncd pe
componente, gruparea acestora pe posturi si departamente, stabilirea anumitor
criterii manageriale, economice si tehnice; Rezultatele planificarii sunt in
concordantd cu rezultatele actiunilor desfasurate; La nivelul institutiei,
structura organizatorica este clar definita prin diferite acte normative specifice
activitatilor desfasurate de aceasta; In general relatiile interne sunt bine
definite; Instructiunile si procedurile sunt bine definite si respectate.
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Coordonare: In general rezultatele planificirii sunt corelate cu
rezultatele activitatilor desfasurate; Atribuirea sarcinilor respecta linia
ierarhica.

Antrenare: Cultura organizationald permite considerarea statului
drept factor intrinsec de motivare; Sistemul de motivare negativa este bine
definit de lege si cunoscut de persoanele competente care le aplica;

Control: Existd obligativitatea raportarii periodice in functie de
evenimente.

La nivelul subsistemului:

Subsistemul metodologic: Existd diverse tehnici si metode specifice,
de stimulare a creativitatii, forme ale delegarii; Necesitatea instruirii pe
domenii specifice este nerecunoscuta;

Subsistemul organizatoric: Structura organizatorici este fixa,
fiind stabilita conform legii, prin hotdrare de guvern; Numarul de posturi
din piramida ierarhica este destul de ridicat ceea ce conduce la posibilitatea
aprofundarii problemelor si fundamentarea riguroasa a deciziilor; Raporturile
si atributiile fiecarui nivel ierarhic sunt stabilite prin lege; Exista fise de post
pentru personalul institutiei si structura acestora corespunde standardelor in
vigoare;

Sistemul decizional: Procedurile decizionale sunt bine stabilite
si cunoscute; Tipurile de decizii sunt specifice unui astfel de sistem public;
Criteriile utilizate in procesul decizional sunt cele stabilite prin reglementarile
in vigoare;

Subsistemul informational: Institutia este dotatd cu tehnica de calcul
conectata la reteaua de internet; Personalul institutiei are abilitatile necesare
utilizarii eficiente a acestor resurse; Comunicarea internd respectd structura
ierarhica; Relatiile intre institutie si mediul extern sunt stabilite prin masuri
legislative; Sistemul de comunicare functioneaza atat prin canalele formale,
cat si prin cele informale, rezultatele obtinute fiind satisfacatoare.

W - Weaknesses — identificarea punctelor slabe

La nivelul functiilor managementului

Planificare: Timpul elaborarii strategiilor pe termen mediu si lung este
extrem de redus, ponderea activitatilor curente fiind net superioara; Termenele
de realizare sunt n general foarte restranse, desfasurarea activitatilor fiind
concentratd cu precadere pe rezultate decat pe procese; Lipsa unor strategii
viabile pe termen mediu si lung pentru deconcentrarea serviciilor oferite de
entitate; Incapacitatea de a elabora programe si proiecte pentru a atrage resurse
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financiare disponibile la nivelul agentiilor guvernamentele, utile imbunatatirii
nivelului de trai; Slaba comunicare cu organizatiile neguvernamentale
concretizatd intr-un numadr redus de parteneriate Incheiate cu acestea pe
termen lung si mediu; Resursele financiare limitate si dependenta exclusiva
de alocarile din bugetul national.

Organizare: Ponderea activitatilor curente neprogramate este net
superioara celor planificate efectul fiind observat prin dificultatea cu care
sunt realizate diferite proiecte; Relatiile dintre departamente au loc strict
in limita necesitatilor inregistrind deficiente majore la nivelul comunicarii;
Resursele alocate sunt insuficiente, raportate la necesitatile curente;
Procedurile si standardele sunt preponderent de tip birocratic, caracterizate
de un circuit informational extins, ceea ce afecteaza timpul luarii deciziilor;
Alungirea excesiva a piramidei ierarhice are efecte negative asupra sistemului
informational din cadrul institutiei analizate.

Coordonare: In multe cazuri procesul de recrutare si selectie este
doar formal, multe posturi fiind ocupate inainte de lansarea formalitatilor
necesare; Din punct de vedere al pregatirii personalului nu exista un plan de
instruire corect la nivelul institutiei, bazat pe nevoile de formare; Fragmentarea
excesivd a activitatilor si atribuirea rezolvarii lor, unui numar ridicat de
persoane, conduce de foarte multe ori la incapacitatea stabilirii unui rezultat
final unic si unanim acceptat; Feed-backul pentru indeplinirea sarcinilor se
limiteaza la aducerea lor la cunostinta, luarea la cunostinta sub forma unor
rapoarte si eventual, cerinte de modificare ulterioard a acestora.

Antrenare: Importanta scazutd acordatd acestei functii a
managementului; Lipsa unui sistem de monitorizare a gradului de motivare
care sd permita identificarea nemultumirilor si ameliorarea situatiei existente
prin integrarea efectelor pozitive si diminuarea celor negative.

Control-evaluare: Ponderea activitatilor de control este net superioara
celor de evaluare; Lipsa activitatilor de monitorizare in cadrul procesului de
evaluare; Nu exista criterii clare de evaluare a performantelor.

La nivel de subsistem

Subsistemul metodologic: Aplicarea metodelor si tehnicilor
intr-o forma simplificatd sau adaptata la stilul managerial al conducatorului
institutiei genereaza deficiente la nivel de rezultate cu efect negativ asupra
componentelor sistemului institutional; Necesitatea instruirii pe domenii
specifice este constransd de lipsa resurselor ce nu permit decat intr-o mica
masurd acoperirea cadrului de formare; Cadrul legislativ stufos, insuficient
armonizat creaza probleme 1n aplicarea unitara si in interpretare.
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Sistemul organizatoric: Definirea unor obiective neclare afecteaza
intreg sistemul decizional; Utilizarea excesiva a canalelor de comunicare
informale genereaza disfunctionalitati evidente; Spatiile inadecvate si lipsa
dotarilor pentru desfasurarea in bune conditii a serviciilor oferite cetitenilor:
Ritmul lent de implementare a instrumentelor managementului calitatii;

Sistemul decizional: Incapacitatea de a stabili responsabilitati si
criterii de evaluare a gradului de indeplinire a acestora conduce in general
la aglomerarea sistemului decizional cu efect negativ asupra eficientei
procesului decizional; Procedurile birocratice maresc timpul si costurile cu
managementul public; Omiterea unor etape ale procesului decizional conduce
in general la cresterea deciziilor lipsite de o fundamentare temeinica si
obiectiva; Procesul de transmitere a informatiilor este afectat de lipsa unui
sistem informational coerent; Crearea unui sistem decizional etic prin care sa
fie eliminate inechitatile dintre diferitele tipuri de decizii.

Sistemul informational: Dotarile cu tehnicd de calcul si acces la
internet sunt insuficiente in raport cu necesitatile, nici calitativ, nici cantitativ;
Lipsa unor strategii n achizitionarea tehnicii de calcul, se prefera componente
de ultima generatie si reduse ca numar cind pentru necesititile unei astfel
de institutii publice ar putea fi achizitionat un numar ridicat dar, de generatie
anterioard; Fluxurile si circuitele informationale sunt afectate de manifestarea
deficientelor proprii celorlalte sisteme; Comunicarea interna se caracterizeaza
prin manifestarea formelor de deficiente proprii prin supraincarcarea circuitelor
informationale; Sistemul de gestiune a banului public este centralizat si rigid.

Exemplu de analizd SWOT pentru o institutie publica

Prin intermediul analizei SWOT putem scoate in evidentd punctele
tari i punctele slabe din organizarea si functionarea institutiei, fiind adaptate
punctele tari la oportunitati si reduse la minimum amenintarile eliminidnd
punctele slabe.
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Analiza SWOT, descriere (exemplu):

= Calitatea resurselor umane evidentiata prin
procentul ridicat al personalului cu studii
superioare;

= Adoptarea celor mai eficiente metode de
fidelizare a personalului;

= Permanenta deschidere spre innoire si
perfectionare;

= Capacitatea ridicatd de adaptare a resurselor
umane la modificarile cadrului legislativ si la
diversitatea sarcinilor de serviciu;

= Incredere, respect, loialitate pentru manageri
si institutie;

= Expansiunea sectorului IT;

= Autoritatea institutiei;

= Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana cu
beneficii in crearea unei administratii eficiente
si moderne;

= Implementarea acquis-ului comunitar;

= Accelerarea reformelor institutionale generate
de procesul de aderare;

= Introducerea standardelor de management al
calitatii;

= Beneficii rezultate din experienta statelor
membre U.E.,

= Flexibilitatea cadrului legislativ;

= Dezvoltarea parteneriatului public-privat;

= Libera circulatie a serviciilor si persoanelor;

= Existenta programelor si proiectelor privind
reforma administratiei;

= Dificultati intAmpinate la aplicarea functiilor managementului;
= Lipsa indicatorilor si criteriilor de evaluare;

= Personal insuficient in comparatie cu sarcinile atribuite;

= Fonduri insuficiente pentru formare profesional;

= Concentrarea pe rezolvarea unor activitati nerelevante mari
consumatoare de timp;

= in desfisurarea activitatilor persoanele se concentreaza mai
mult pe obtinerea rezultatelor decat pe procesul in sine;

= Insuficienta resurselor alocate pentru rezolvarea

problemelor cu care se confrunta institutia;

= Incapacitatea institutiei de a crea sisteme capabile sa atraga
capitaluri din surse alternative;

= fn managementul institutiilor publice primeazi

in foarte multe cazuri interesele personale nu cele ale
comunitatii;

= Dezvoltarea redusa a sistemelor informatice, numar insuficient
de calculatoare, multe dintre ele depasite moral;

= Dificultéti in comunicare fapt ce genereaza o rezistenta
scazuta la schimbare;

= Lipsa unui sistem de management al documentelor capabil sa
furnizeze informatii complexe in timp real;

= Eficientd scazuta a utilizarii resurselor alocate;

= Utilizarea relativ scazuta a tehnologiilor avansate;
= Nivel de trai scazut in comparatie cu alte state membre ale
Uniunii Europene;

= Gradul ridicat de migratie a functionarilor publici in alte
sectoare;

= Birocratie excesiva;

= Rezistenta la schimbare;

= Capacitate limitata de implementare a politicilor publice;
= Instabilitate legislativa;

= Implicarea ridicata a politicului in managementul public;
= Schimbarea partidelor la guvernare;
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Concluzie

Analiza SWOT ca metoda de planificare strategica implica precizarea
obiectivelor proiectelor, precum Si identificarea aspectelor cheie interne si
externe (folosind diverse studii statistice) favorabile sau nefavorabile pentru
atingerea obiectivelor. In primul rand, managerii trebuie si stabileascd
daca obiectivul va fi atins, selectand un obiectiv diferit urmand ca procesul
analizei sa fie respectat. Factorul de decizie devine astfel o componenta cheie,
complexitatea §i exactitatea analizei efectuata depinzand in totalitate de nivelul
de cunoastere, experienta, implicarea si colaborarea acestor factori.
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